
1

Aprendizaje Activo

Comercialización  I

Aprendizajeactivo.com.ar

Introducción

1

Comercialización I

Aprendizaje Activo

Marketing es una función organizacional y un sistema de

procesos para crear, comunicar y entregar valor a los

clientes.
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El proceso
en la 

práctica

El proceso en la teoría

Acción Análisis Cultura

Marketing
Pasivo

no no no

Operativo Sí no
no

Estratégico Sí Sí no

Orientado al 
mercado

Sí Sí
Sí
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Necesidades, 

deseos y 

demandas

Productos y 

Servicios

Valor, 

satisfacción y 

calidad

Intercambio, 

transacciones 

y relaciones

Mercados
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Producto Precio

Plaza Promoción

4 “P”
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Producto

Las 4ps

Precio

Plaza

Promoción

Customer
solution

Las 4C

Customer Cost

Conveniencia

Comunicación
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Microentorno

de Marketing

La empresa

Proveedores

Canales de 

Distribución

Clientes

Competidores

Público
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Macroentorno

de Marketing

Fuerzas 

Demográficas

Fuerzas 

económicas

Fuerzas 

Naturales

Fuerzas 

Tecnológicas

Fuerzas 

Políticas

Fuerzas 

Culturales

Público
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