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Segmentacion de mercados

» Marketing de masa
» Marketing de variedad de producto

» Marketing selectivo

Comercializacién|
Aprendizajeactivo.com.ar

Proceso de segmentacion y posicionamiento

Segmentacion Seleccion del Posici iento en
del mercado el mercado
1- Identificacion 3- Desarrollo de 5- Desarrollo de-
de los criterios medidas de interés posicionamiento
de segmentacién del segmento para cada segmento
del mercado objetivo
4- Seleccion
2- Desarrollo de perfiles. del segmento/s. 6- Desarrolio del
de los segmentos. objetivols. marketing mix para
resultantes cada segmento
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Variables de segmentacion

» Geografica
- Regioén
- Tamano del municipio o ciudad
- Densidad de poblacién
- Clima
» Demografica
- Edad y sexo
- Ciclo de vida de la familia
- Ingresos
+ Ocupacion
- Educacion
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Variables de segmentacion

» Psicografica
+ Clase social
+ Estilo de vida
- Personalidad

» De la conducta
- Ocasion de compra
- Beneficios buscados
+ Estatus del usuario
+ Tasa de uso
- Estado de lealtad
- Actitud hacia el producto

Comercializacién|
Aprendizajeactivo.com.ar

Valores y estilo de vida

» Integrados:
tradicionalistas, conservadores y conformistas
» Emulos:
- jovenes, que requieren reafirmar su posicién
» Emulos realizados:
buscan el éxito y la auto superacién, consumen productos que
les permitan acercarse a clases sociales mas altas
» Realizados socioconscientes:
= Individualistas y anticonsumistas, prefieren lo funcional sobre lo
simbolico
» Dirigidos por la necesidad:

se constituyen por grupos marginados, tienen poca vinculacién con
productos de marcas reconocidas.
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Segmentacion Vincular

Café con leche

Café compartido Café con crema
Vinculo Vinculo o
«  Comunitario Simbologista &
6 Lealtad y tradicion Prestigio y status §
g Seguridad y Afecto Practicidad y rendimiento 8
@ vinculo Vinculo 2
Materno Filial Racionalista =

Cafeé descafeinado
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Requisitos estratégicos de los

segmentos

» Mensurable

» Accesible

» Sustancial
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