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Definicion de Producto

Un producto es cualquier cosa que satisface una necesidad o un
deseo, en un sentido amplio un producto puede ser tanto un

objeto tangible como uno intangible
Desde el punto de vista del consumidor un producto se

compone por 3 aspectos

Fisico

Imaginario Econdmico
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Clasificacién de productos

De conveniencia: bienes tangibles que se adquieren con un

minimo de esfuerzo

De comparacidn: requieren de un proceso de blsqueday

analisis por el valor econémico o un alto riesgo percibido

De especialidad: gran preferencia de marca se dedica mucho
tiempo y esfuerzo para obtener el producto buscado

No buscados: no son conocidos o son no deseados por el

consumidor
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Clasificacion de productos

» Insumos:
Materias primas
- Materiales y piezas de fabricaciéon
Instalaciones
- Equipo accesorio, mobiliario, herramientas pequefas
Suministros de operaciones, es un insumo que no forma parte del

producto terminado, ej. Lubricantes.
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Linea de productos

La linea, se compone por una variedad de productos
que ofrecen una solucién al mismo beneficio
basico.

Se extiende la linea al agregar una variedad de
producto a la ya existente

Las extensiones de linea ofrecen a los consumidores
mas opciones y ayudan a la empresa a protegerse

del ingreso de nuevos competidores
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Modelo de Ciclo de vida de productos

Ventas y
beneficios

Tiempo

Introduccion  Crecimiento Madurez Declive

Pérdtas
Inversion
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Matriz BCG o de Crecimiento

Tienen alta
participacion en 20% Productos Estrella Productos Interrogante Mercado en
mercados en desarrollo, baja
desarrollo. participacion.
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crecimiento T de introduccion
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Cuota de mercado relativa
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Andlisis dinamico de la cartera de productos
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Participacion de mercado relativa al

Principal competidor
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Estrategias de crecimiento

» Crecimiento Intensivo
» Crecimiento Integrado

» Crecimiento por diversificacion
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Estrategias de crecimiento

» Crecimiento intensivo

Penetracién de mercados

N

Y

Desarrollo de demanda primaria

Y

Aumentar la participacion de mercado

N

Adquisicién de mercados

v

Defensa de una posicién de mercado

Racionalizacion de mercados
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Estrategias de crecimiento

» Crecimiento intensivo
» Desarrollo de mercados
» Necesidades inarticuladas o latentes
» Nuevos segmentos de mercado
» Nuevos canales de distribucién

» Expansion geogréfica
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Estrategias de crecimiento

. Crecimiento intensivo
. Desarrollo de productos
. Innovaciones discontinuas
. Adicién de caracteristica
. Ampliacion de la gama
. Rejuvenecimiento de la linea
. Mejora de la calidad
. Adquisicion de una gama de productos
. Racionalizacién de la linea de productos
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Estrategias de crecimiento
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Estrategias de crecimiento

» Crecimiento por diversificacion

Diversificacién concéntrica

° Diversificacion pura

Wibicgraphic.cd
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Estrategia competitiva

> Estrategias del lider
> Desarrollo de la demanda primaria
> Estrategias defensivas

» Innovacién y avance tecnolégico

» Distribucion intensiva y linea completa

» Confrontacion directa de precios o campaiias publicitarias
Estrategias ofensivas

> Estrategias de desmarketing

Y
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Estrategia competitiva

> Estrategias del retador

> Ataque frontal: se compite en los términosy
estandares que propone el lider

> Ataque lateral: se busca competiren una o varias
dimensionesen las cuales el lider es mas vulnerable
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Estrategia competitiva

> Estrategias del seguidor
> Segmentacion creativa del mercado
> Uso eficiente de 1&D
> Pensar en pequefio
>

Influencia del director ejecutivo

> Estrategias del especialista
> Concentracion
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