G u i a d e e st udio
Comercializacion 1 (21197)

Con el objetivo de ayudar a la comprension y orientar la lectura de la bibliografia
sugerida, se propone la siguiente guia de estudio :

Unidad: 1 Introduccidon a la comercializacion

Ver material en linea Hacer autoevaluacion en linea

Lambin, Jean Jacques (2009). Direccion de Marketing.
Gestion Estrategica y Operativa del Mercado (2da ed.) Mc
Graw Hill.

Cap. 1 -Funcion del marketing en la empresa y en una economia social de
mercado

1 Defina el concepto de marketing

2 ¢A qué se refiere el principio de soberania del consumidor?

3 ¢En que consiste el proceso de marketing estrategico?
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4 ¢ Cuadles son las variables que componen el marketing tactico?

5 ¢Cuédles son los cambios en las prioridades del proceso de marketing?

6 Defina el concepto de marketing reactivo

7 Defina el concepto de marketing proactivo

8 ¢ Qué tipos de utilidad aporta la organizacién de transacciones de intercambio?
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9 Explique sintéticamente el modelo dominado por el fabricante y el modelo dominado por el
minorista

10 Explique sintéticamente el riesgo del marketing manipulador

Podes hacer la autoevaluacién en linea de esta unidad,
podes hacer click en el link o escanear el codigo gr :

Hacer autoevaluacién en linea

Unidad: 2 Modelos de comportamiento del consumidor

Ver material en linea Hacer autoevaluacion en linea

Wilensky, Alberto (1997). Marketing Estratégico. (6ta ed.)
Fondo de cultura econdémica Argentina.

ALBERTO L. WILENSKY

Cap. 6 -Modelos de decision del consumidor

1 ¢cudles son los axiomas de comportamiento que se proponen en el modelo microeconémico?
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2 ¢cuales son las zonas que supone la curva de aprendizaje del enfoque conductista?

3 ¢ Cuédles son los conceptos clave que explican el comportamiento segun el enfoque de
psicologia social?

4 Explique brevemente la teoria de la correspondencia entre la imagen personal y la del
producto. (Enfoque Psiocogréfico)

5 ¢cémo explica Adler el comportamiento humano?

6 ¢Qué es la propensién emulativa? ¢ como afecta el comportamiento de compra de los
individuos?

Péagina 4 de 26



G u i a d e e st udio
Comercializacion 1 (21197)

7 En el enfoque psicoanalitico ¢A qué se debe la insuficiencia del periodo de indagacion
directa?

8 En el enfoque psicoanalitico en el periodo indirecto se afirma que "no interesa lo que el
consumidor dice, sino lo que no dice" ¢ Por qué se afirma esto?

9 Explique brevemente el modelo del enfoque estructural propuesto por el autor

10 Teniendo en cuenta los comentarios del autor sobre el enfoque estructural, ¢ Cuales son los
puntos débiles del mismo?

Podes hacer la autoevaluaciéon en linea de esta unidad,
podes hacer click en el link o escanear el codigo gr :

Hacer autoevaluacién en linea
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Unidad: 3 Sistemas de Informacion de marketing

Ver material en linea Hacer autoevaluacion en linea

) ) ‘ ] Kotler, Philip (2007). Marketing. Versién para Latinoamérica
(11° ed.) Pearson Prentice Hall.

MARKLETING

Version para Latinoamérica

Cap. 4 -Administracion de la informacion de marketing

1 Explique sintéticamente la relacion entre los sistemas de informacion y el concepto de
marketing

2 Enuncie los componentes del sistema de informacion y explique sintéticamente

3 Enumere al menos 3 ejemplos de datos internos que cominmente tienen las empresas

4 Enuncie las etapas del proceso de investigacion de mercados
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5 ¢Qué ventaja presenta la investigacion observacional?

6 ¢Qué tipo de informacion se puede obtener por medio de la investigacion por encuestas?

7 ¢Cudles son los métodos de contacto y que ventajas ofrece cada uno?

8 ¢ Cudles son las decisiones que requiere el disefio de una muestra?

9 ¢Qué significa que una muestra es probabilistica?
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10 Explique sintéticamente las ventajas y desventajas de utilizar preguntas cerradas en un
cuestionario

Podes hacer la autoevaluacién en linea de esta unidad,
podes hacer click en el link o escanear el codigo gr :

Hacer autoevaluaciéon en linea

Unidad: 4 Segmentaciéon y mercado meta

Ver material en linea Hacer autoevaluacion en linea

) l ‘ ] Kotler, Philip (2007). Marketing. Version para Latinoamérica
(11° ed.) Pearson Prentice Hall.

MARKETING

Cap. 7 -Segmentacion, mercados meta y posicionamiento: Desarrollo de las
relaciones adecuadas con los clientes

1 Expligue brevemente el concepto de segmentacion de mercados

2 ¢cudles son las variables de segmentacion demogréficas
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3 ¢Laedad es un buen predictor de la etapa del ciclo de vidad de un individuo?

4 Enumere y explique las diferentes opciones de segmentacién conductual

5 Enumere y explique brevemente los requisitos para una segmentacion eficaz

6 Defina el concepto de mercado meta

7 Explique en que se diferencia el marketing no diferenciado y el marketing diferenciado
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8 ¢cuales son las opciones a la hora de elegir una estrategia de marketing meta?

Chan, Kim (2012). La estrategia del océano azul. Como
desarrollar un nuevo mercado donde la competencia no tiene
ninguna importancia (1° ed.) Grupo Editorial Norma.

W, Chan Kim + Rent

?

Cap. 1 -Lacreacion de los océanos azules

9 Explique brevemente la metafora de la creacion de los océanos azules

Chan, Kim (2012). La estrategia del océano azul. Como
desarrollar un nuevo mercado donde la competencia no tiene
ninguna importancia (1° ed.) Grupo Editorial Norma.

Cap. 2 -Herramientas y esquemas analiticos

10 ¢Cuales son las herramientas que propone el autor para buscar nuevos mercados?
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Podes hacer la autoevaluaciéon en linea de esta unidad,
podes hacer click en el link o escanear el cédigo gr :

Hacer autoevaluacién en linea

Unidad: 5 Posicionamiento

Ver material en linea Hacer autoevaluacion en linea

Ries, Al (1989). Posicionamiento. La batalla por la mente (1°
ed.) Mc Graw Hill.

N _|
Cap. 1 -¢En qué consiste el posicionamiento?

1 Defina el concepto de posicionamiento

Ries, Al (1989). Posicionamiento. La batalla por la mente (1°
ed.) Mc Graw Hill.

Cap. 2 -El asalto a la mente

2 ¢Enrespuesta a que problemética surge el concepto de posicionamiento?
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Ries, Al (1989). Posicionamiento. La batalla por la mente (1°
ed.) Mc Graw Hill.

POSICIONAMIENTO

Cap. 3 -Penetracion en la mente

3 ¢ Cuél es la mejor manera de entrar en la mente de los consumidores?

Ries, Al (1989). Posicionamiento. La batalla por la mente (1°
ed.) Mc Graw Hill.

Cap. 4 -Las escalas mentales

4 ¢COmo maneja la mente humana al exceso de publicidad?

Ries, Al (1989). Posicionamiento. La batalla por la mente (1°

POSICIONAMIENTO
e ed.) Mc Graw Hill.

Cap. 6 -Posicinamiento como lider
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5 ¢Qué debe hacer el lider de una categoria?

Braidot, Néstor (2005). Neuromarketing. Neuroeconomia y

. Negocios (1° ed.) Puerto Norte Sur.

NeuromarKeting

Cap. 3 -Neurociencias aplicadas a la dinamica de targeting y posicionamiento
fragmento sobre estrategias de posicionamiento

10 Enuncie las bases de posicionamiento que propone el autor

) )- ‘ ) Kotler, Philip (2007). Marketing. Version para Latinoamérica

(11° ed.) Pearson Prentice Hall.
bl Al

Cap. 7 -Segmentacion, mercados meta y posicionamiento: Desarrollo de las
relaciones adecuadas con los clientes Tema posicionamiento

7 ¢Qué esy cudl es la utilidad de un mapa de posicionamiento? ¢ Como se construye?
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8 Explique sintéticamente el esquema de la estrategia general de posicionamiento que propone
el autor

9 Enuncie la estructura de la declaracién de posicionamiento

Podes hacer la autoevaluacién en linea de esta unidad,
podes hacer click en el link o escanear el codigo gr :

Hacer autoevaluacién en linea

Unidad: 6 Producto, Marca, conceptos y estrategias

Ver material en linea Hacer autoevaluacion en linea

Costa, Joan (2004). La imagen de marca. Un fenomeno
® social (1° ed.) Paidos.

Cap. 1-Qué es una marca

1 ¢Cuadles son las partes que componente al sistema semiético de la marca segun Joan Costa?
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2 ¢Por qué es importante que la marca tenga un signo linguistico o verbal?

3 ¢Por qué es importante que la marca tenga un signo gréfico?

Lambin, Jean Jacques (2009). Direccion de Marketing.
Gestion Estrategica y Operativa del Mercado (2da ed.) Mc
Graw Hill.

Cap. 12 -Gestion de la marca

4 ¢Qué es una marca para la American Marketing Association?

5 Explique sintéticamente el diagrama de Kano, que relaciona atributos y nivel de satisfaccion
del cliente
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6 ¢Qué funciones cumple la marca en los mercados de consumo?

7 Expligue el concepto de capital de marca

8 ¢ Qué funciones cumple la marca para el productor en los mercados industriales?

9 ¢Qué significa arquitectura o politica de marcas? ¢ Cuales son las posibles estrategias?

10 ¢Qué implica una estrategia de fusién de marcas (co-branding)? ¢, Cual es la diferencia entre
una fusion estratégica y una tactica?
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Podes hacer la autoevaluaciéon en linea de esta unidad,
podes hacer click en el link o escanear el cédigo gr :

Hacer autoevaluacién en linea

Unidad: 7 Estrategias de crecimiento

Ver contenido en linea Hacer autoevaluacion en linea

Lambin, Jean Jacques (2009). Direccion de Marketing.
Gestion Estrategica y Operativa del Mercado (2da ed.) Mc
Graw Hill.

Cap. 10 -Formulacién de una estrategia de marketing

1 Explique la matriz BCG de crecimiento/participacion, ¢ Qué se mide en cada eje?

2 ¢Cuadles son los supuestos basicos en en andlisis de la matriz BCG?

3 ¢Cudles son las estrategias basicas en los mercados actuales o existentes?

Péagina 17 de 26


http://www.aprendizajeactivo.com.ar/index.php?pagina=autoevaluacion_c1_06_marcas_corporativas&utm_source=planificacion&utm_medium=descarga&utm_campaign=up
http://www.aprendizajeactivo.com.ar/index.php?pagina=autoevaluacion_c1_08_publicidad_promocion&utm_source=planificacion&utm_medium=descarga&utm_campaign=up
http://www.aprendizajeactivo.com.ar/templates/t_est_crecim/estrategia.php?utm_source=planificacion&utm_medium=descarga&utm_campaign=up

G u i a d e e st udio
Comercializacion 1 (21197)

4 ¢Cuales son las estrategias de crecimiento?

5 ¢Cuales son las diferentes alternativas del crecimiento intensivo?

6 ¢Qué es el crecimiento integrador? ¢ Cuales son los tipos de integracion?

7 ¢Qué es crecimiento por diversificacion? ¢ Cuales son los tipos de diversificacion posibles?

8 ¢ Cudles son las estrategias competitivas del lider de mercado?
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9 ¢Cudles son las estrategias competitivas del retador?

10 ¢ Cuales son las formas de organizacion a nivel internacional?

Podes hacer la autoevaluacién en linea de esta unidad,
podes hacer click en el link o escanear el codigo gr :

Hacer autoevaluacién en linea

Unidad: 8 Publicidad y promocién

Lambin, Jean Jacques (2009). Direcciéon de Marketing.
Gestion Estrategica y Operativa del Mercado (2da ed.) Mc
Graw Hill.

Cap. 16 -Decisiones de comunicacion

1 ¢Cuales son las cuatro herramientas de la mezcla de comunicacion de marketing?
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2 ¢Cudles son las diferentes formas de comunicacién publicitaria?

3 ¢ Cudl es el objetivo de la publicidad de imagen?

4 ¢ Cuales son los 3 niveles de respuesta del mercado?

5 ¢Cuédles son los cinco objetivos de la comunicacion publicitaria que destacan los autores?

6 Los autores toman la clasificacién de Ingold para distinguir entre cuatro tipo de promociones
¢Cuales son estas tipologias?
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7 ¢Cuadles son los cuatro tipos de herramientas promocionales que proponen los autores?

8 ¢ Cuédles son los posibles efectos de las promociones sobre los consumidores?

9 ¢ Cudles son los posibles efectos de las promociones en los distribuidores?

10 Enumere y describa los efectos negativos de las promociones

Podes hacer la autoevaluacién en linea de esta unidad,
podes hacer click en el link o escanear el codigo gr :

Hacer autoevaluacién en linea

Unidad: 9 Estrategiay tacticas de fijacion de precios

Ver contenido en linea Hacer autoevaluacion en linea
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Nagle, Thomas (2002). Estrategia y tactica de precios. Una
guia para tomar decisiones rentables (3ra ed.) Prentice Hall.

Cap. 6 -Estrategia de fijacion de precios. Gestion activa de su mercado

1 Explique sintéticamente el concepto de vallas de segmentacion.

3 Explique sintéticamente el concepto de oportunidades perdidas que surge de la relacién
precio y valor

4 ¢ Por qué los autores sostiene que los niveles de precios deben ser un proceso activo?

5 Enumere y explique las 5 "C" del marketing en funcién del valor
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6 Explique sintéticamente el concepto y la importancia de unidad de medida

7 ¢Qué condiciones hacen posible que un cliente este dispuesto a pagar mas por un producto?

8 ¢En qué consiste la fijacion secuencial de precios para descremar?

9 Explique sintéticamente la fijacién de precios de penetracion y las condiciones necesarias
para el éxito

10 Explique sintéticamente la fijacién de precios neutros
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Podes hacer la autoevaluaciéon en linea de esta unidad,
podes hacer click en el link o escanear el cédigo gr :

Hacer autoevaluacién en linea

Unidad: 10 Canales de distribucion

Ver contenido en linea Hacer autoevaluacion en linea

Lambin, Jean Jacques (2009). Direccion de Marketing.
Gestion Estrategica y Operativa del Mercado (2da ed.) Mc
Graw Hill.

Cap. 13 -Decisiones de los canales de distribuciéon

1 ¢Cudles son las funciones de la distribucion?

2 Enumere y explique sintéticamente las razones o ventajas que explican la existencia de los
intermediarios

3 ¢Cudles son las posibles configuraciones del canal?
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4 ¢Qué es un sistema de marketing vertical integrado?

5 ¢Cuédles son las 4 tipologias de producto que plantean los autores?

6 ¢Cuales son las estrategias de cobertura de mercado?

7 ¢Qué es un sistema de franquicias? ¢ Cuales son los tipos de franquicias propuestos?

8 Describa las caracteristicas de una buena franquicia
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9 ¢ Cuédles son los beneficios del franquiciador?

10 Expligue las estrategias de comunicacion al canal

Podes hacer la autoevaluacién en linea de esta unidad,
podes hacer click en el link o escanear el codigo gr :

Hacer autoevaluacién en linea
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